Daté, 20 Tetor 2021

RAPORT i Studimit Pyetsoréve
Bashkia GJIROKASTER

Projekti: “PRO — CONSUMERS, A Step Further Towards EU Requirements”

Qéllimi

Aktualisht, Studies and Development Center (SCD) po zbaton projektin “PRO — CONSUMERS,
A Step Further Towards EU Requirements”. Qéllimi i pérgjithshém i projektit éshté té
kontribuojé né forcimin dhe rritjen e kapaciteteve té organizatave té shoqérisé civile dhe
aktoréve té tjeré pérkatés lokalé pér té gené mé té pérgjegjshém dhe kompetent ndaj mbrojtjes sé
konsumatorit, transparent dhe efektiv pér té kontribuar ndaj politikave té BE-sé gé lidhen me
mbrojtjen e konsumatorit, pérmes njé ndérveprimi mé efikas té shtetit/institucioneve publike né
sektorin e mbrojtjes sé konsumatorit.

Zonéveprimi i kétij projekti jané: Bashkité Gjirokastér, Pogradec dhe Puké.

Studimit i tregut té mbrojtjes sé konsumatorit ngrihet kryesisht mbi perceptimin e konsumatorit
mbi performancén e tregut ndaj mbrojtjes se konsumatorit. Ai éshté ndértuar me ané té
pyetésoréve gjysmé té strukturuar me pyetje dhe intervista t€ zhvilluara me pérfagésuesit e
organeve té pérfshira dhe do té synojé palét e interest si ne vijim: i) konsumatorét individualé; ii)
bizneset, tregtarét individual, shogatat e konsumatoréve/tregtare; iii) autoritetet e zbatimit.

Metodologjia

Pyetésorét dhe intevistat e shpérndara né zonat e veprimit té synuara pérbéhen nga dy pjesé.
Pjesa e paré pérmban pyetje té pérgjithshme pér té pércaktuar karakteristikat e tre target grupeve
té synuara:, pra, konsumatorit individual, biznesit / tregtarit individual/ shogatés sé
konsumatoréve/tregtare dhe autoritetit zbatues.

Pjesa e dyté fokusohet te njohurité e pérgjithshme mbi té intervistuarin, ku parashtrohen 6-7
pyetje secila me disa nén-pyetje, ku géllimi kryesor éshté té kuptohet sesa njohuri ka secili prej
grupeve té synuara (identifikuar né seksionin e paré) né lidhje me perceptimin e konsumatorit
mbi performancén e tregut ndaj mbrojtjes se konsumatorit, politikat dhe iniciativat e ndérmarra
né lidhje me mbrojtjen e konsumatorit dhe sigurisé sé ushgimit si dhe politikat evropiane té
ndérmarra né lidhje me kété sektor.



Rezultatet dhe analizat e pyetésoréve
Té dhéna mbi té anketuarit

Pjesa e paré paraget njé informacion té pérgjithshém qgé ka té bé&j me pércaktimin e targetgrupit té
té anketuarve.

Né total jané pér Bashkiné Gjirokastér: 64 pyetésoré dhe intervista,
Karakteristikat e pjesémarrésve né kéto pyetésoré kané géné si mé poshté:

- Gjinia: 61% e té intervistuarve né kété bashki jané gra dhe 39% burra

Gjinia- Gjirokastér
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- Arsimi i té intervistuarve né kété bashki éshté kryesisht i larté: 17% Bachelor dhe 55%
Master.
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- Mosha kryesuese e té intervistuarve, e deklaruar éshté ajo midis 51-60 vje¢. Njé pjesé jo
e vogeél (16%) nuk kané deklaruar moshén e tyre.
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Pjesa e dyté e pyetésoréve éshté konceptuar né 3 seksione me gjithésej 50-55 pyetje pér secilin
prej target grupeve té pérfshira pér secilén bashki, té cilat do t& ndihmojné né analizén e
pyetsoréve.

Seksioni | (pyetja 1 me 11 nén-pyetjeve): Me ané té kétyre pyetjeve kérkohet té merret njé
vlerésim né lidhje me perceptimin gé kané institucionet publike/ bizneset/ konsumatorét mbi



performancén e tregut ndaj mbrojtjes sé konsumatorit. Té intervistuarit nga té trija grupet e
synuara jané pérgjigjur si mé poshté:

-  GJIROKASTRA: Sipas grafikut mé poshté, Vlerésimi i pérgjithshém pér mbrojtjen
ndaj konsumatorit pér institucionet publike éshté i ndaré midis njé vlerésimi pozitiv
dhe vlerésimi negativ.

Vleresimi i mbrojtjes se konsumatorit
(Institucionet Publike- Gjirokaster)
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Sic vihet re ga grafiku 1/a mé lart, duket garté se té intervistuarit e kétij target grupi duket se nuk
kané njé informacion té gjeré mbi situatén e pérgjithéshme reale té tregut né zonén e tyre. Pyetjes
se Sa informacion keni pér situaten reale té tregut dhe mallrave gé tregtohen? Té
intervistuarit jané pérgjigjur 35% PO, 17% JO, 48% NUK DI

Duket se mungon informacioni edhe pérsa i pérket pérditézimeve me kuadrin ligjor dhe gasjen e
politikave té BE-sé né lidhje me mbrojtjen ndaj konsumatorit, mekanizmave té kontrollit dhe té
ndérgjegjésimit té tregut dhe problematikave té ngjashme.

Pyetjes Sa té pérditesuar jeni me kornizen rregullatore dhe risite ligjore per mbrojtjen e
konsumatorit? Pérgjigjet jané PO 26%, JO 30%, Nuk e di 43% dhe po ashtu pyetjes “A jané té
drejtat e konsumatoréve té ditura nga té gjitha grupet e interesit? Té intervistuarit jané
pérgjigjur PO 13%, JO 65%, Nuk e di 22%



Né lidhje me mekanizmat e pérdorur pér ushtrimin e kontrollit té tregut nga institucionet publike
(sipas grafikut mé lart, pyetjes a Keni mekanizma qé pérdorni pér ushtrimin e kontrollit té
tregut?) té intervistuarit jané pérgjigjur PO 30%, JO 43%, Nuk di 26%’ situaté e ngjashme
dhe pér pyetjen: A keni procedura gé pérdorni pér ndérgjegjésimin e tyre? Pérgjigjet kané
géné PO 26%, JO 61%, Nuk e di 13%;

Pyetjes se Sa te pérditésuar jané punonjésit tuaj me gasjen e Bashkimit Evropian pér kéto
problematika? té intervistuarit jané pérgjigjur PO 39% JO 18% Nuk e di 43%

Bazuar né té dhénat e analizés, duket se jemi né kushtet kur ky target grup lipset té pérditésohet
mé shumé né lidhje me gasjen e Bashkimit Evropian pér mbrojtjen ndaj konsumatorit si dhe
gjetja e mekanizmave té duhura pér shpérndarjen dhe pércjelljen e kétij informacioni né ményré
sa mé té sakté dhe té ploté e né masé sa mé té madhe, pasi si¢ vihet re, té intervisturit gé nuk jané
té pérditésuar jané 18% dhe ata gé as nuk jané fare né dijeni 43%.

Nuk ka géné pozitiv, nga ana e té intervistuaréve, as vlerésimi i performancés sé tregut dhe
operatoréve té biznesit. Pyetjes Si e shikoni tregun dhe performancen e operatoreve te biznesit?
Té intervistuarit jané pérgjigjur 39% pozitiv, 17% jo pozitiv dhe 43% té tyre duket se nuk jané
fare né dijeni.

Vihet re se gjithashtu se njé pjesé e miré e té intervistuaréve nuk diné miré nése shohin njé nivel
konsumatori mé indiferent apo mé té ndérgjegjésuar. Pérgjigjet ndaj pyetjes Mé indiferent?
jané 35% PO ndaj 48% JO dhe 17% Nuk e di dhe pérgjigjet ndaj pyetjes Mé té
ndérgjegjésuar? Jané 39% PO ndaj 48% JO dhe 13% Nuk e di. Pagartésia e té intervistuaréve
duhet té na shtyjé qé té punojmé mé shumé né drejtim té gjetjes sé ményrés sé duhur pér té
shpérndaré dhe pércjellé informacione sa mé té sakta dhe té plota né masé té gjeré- lidhje me
kushtet e tregut rreth mbrojtjes sé konsumatorit.

Kéto té dnéna konfirmohen dhe nga rezultatet e pyetjeve té méposhtme ku kuptohet se mungojné
tryezat e rrumbullakéta mes aktoréve kryesoré, pram es institucioneve publike, bizneseve dhe
konsumatoréve.

Pyetjeve A jeni pjese e shogatave dhe shogerise civile? té intervistuarit jané pérgjigjur qarté
9% PO, 91% JO, gjithashtu pyetjes A jeni pjesé e tavolinave té rrumbullakéta té organizuara nga
institucionet e ndryshme? té intervistuarit jané pérgjigjur gjithashtu garté 26% PO, 74% JO.

Kjo duket se reflektohet né pérgjigjet e pyetjes: A organizoni trajnime dhe sesione
informative te vazhdueshme per te perditesuar stafin tuaj? té intervistuarit jané pérgjigjur
9% PO, 65% JO dhe 26% Nuk e di.

Pér kété target grup duket se ka ende puné pér té béré, pér té patur késhtu pérmirésime té
ndjeshme dhe pér té reduktuar shifrat jo té kénagéshme. Duhet punuar mé shumé pér té béré té
mundur gé té gjithé aktorét aktiv ndaj mbrojtjes sé konsumatorit té takohen e shkémbejné
ide/iniciativa/informacion midis tyre.



Vlerésimi i mbrotjes sé konsumatorit nga piképamja e Biznesit dhe Konsumatorit éshté si mé
poshté:

VLERESIMI | MBROJTJES SE KONSUMATORIT- GJIROKASTRA

(Biznesi)
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Nga grafiku 1/b vihet re se té intervistuarit nga rradhét e Biznesit né kété bashki japin njé
vlerésim pérgjithésues pozitiv ndaj mbrojtjes sé konsumatorit, pérfshi dhe vlerésimin ndaj
pyetjes A pérballeni me ryshfet né zyrat zyrtare?, té intervistuarit jané pérgjigjur PO 13%,
kundrejt JO 87%. Vlerésim mjaft pozitiv.

Megjithaté, pérveg vlerésimeve pozitive, vihet re njé nevojshméri gé ka biznesi pér té qéné pjesé
e tryezave té rrumbullakéta té organizuara nga institucionet, pér té patur njé shkémbim mé
té madh informacioni midis institucioneve dhe biznesit. Pyetjes A jeni pjesé e tryezave té
rrumbullakéta té organizuara nga institucionet? té intervistuarit nga rradhét e biznesit jané
pérgjigjur PO 47% dhe JO 53%.

Vlen té theksohet se jemi né té njéjtat kushte dhe pér pyetjen: Jeni pjesé e shogatave dhe
shogerise civile? - té intervistuarit jané pérgjigjur PO 27%, kundrejt JO 73%. Pra dhe kétu ka
njé domosdoshmeéri pér té marré dhe gené pjesé e shogatave dhe shogérive civile né ményré gé té
shkémbehet mé shumé informacion mes aktoréve kryesoré gé kané lidhje direkt ose indirekt me
mbrojtjen e konsumatorit, né ményré gé té punohet mé shumé pér té béré té mundur gé té gjithé



aktorét aktiv ndaj mbrojtjes sé konsumatorit té takohen e shkémbejné ide/iniciativa/informacion
midis tyre

Pérsa i pérket konceptit té vlerésimit gé veté Konsumatori ka né lidhje me mbrojtjen ndaj tij dhe
sigurisé ushgimore, té dhénat nga pyetésorét (Graf. 1/c) tregojné se:

VLERESIMI | KONSUMATORIT- Gjirokastér
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Graf. 1/c

Té intervistuarit japin njé vlerésim té pérgjithshém pozitiv pér mbrojtjen ndaj konsumatorit
megjithaté ka disa vlera té larta pér ata gé ose nuk jané fare té bindur ose nuk kané informacionin
e duhur.

Pyetjes se a keni Nése keni probleme me blerjet tuaja, dini se ku té drejtoheni pér tu
ankuar? té intervistuarit jané pérgjigjur 20% PO kundrejt 27% JO dhe 53% Nuk e di.

Konsumatori, si njé prej aktoréve kryesoré né politikat e mbrojtjes sé tij, duhet té jeté plotésisht i
garté pér kushtet e tregut, pér politikat gé mbrojné até dhe siguriné e ushgimit. Pagartésia e té
intervistuaréve duhet té na shtyjé gé té punojmé mé shumé né drejtim té gjetjes sé ményrés sé
duhur pér té shpérndaré dhe pércjellé informacione sa mé té sakta dhe té plota né masé té gjeré
né lidhje me mbrojtjen ndaj konsumatorit.

Vlen i njéjti reflektim edhe né lidhje me pyetjen: A keni hasunr ndonjeheré né produkte té
fallsifikuara apo té kopjuara? té intervistuarit jané pérgjigjur 13% PO kundrejt 40% JO dhe
47% Nuk e di. Packa njé vlerésimi pozitiv ku 40% e té intervistuaréve shprehen se NUK kané
hasunr ndonjeheré né produkte té fallsifikuara apo té kopjuara, pérséri vihet re njé nevojshméri



pér pérmirésimin e vlerésimit 47% té atyre personave nga rradhét e Konsumatorit, té cilét jané né
dyshim (pra ose nuk kané njohuri, ose nuk jané té bindur).

Gjithashtu vlen té pérmenden rezultatet e pyetjeve si mé poshté:

Pyetjes Mendoni se institucionet po punojné si duhet? té intervistuarit jané pérgjigjur 53%
PO kundrejt 33% JO dhe 13% Nuk e di.

Dhe pyetjes Keni bindjen se punonjesit e institucioneve jané té afté pér detyrén e tyre? té
intervistuarit jané pérgjigjur 53% PO kundrejt 27% JO dhe 20% Nuk e di.

Si¢ shihet nga rezultatet, duhet punuar mé shumé gé ky raport té shkoj i téri drejt vlerésimit
pozitiv dhe kjo mund té arrihet népérmjet shkémbimeve té informacioneve dhe njé transparence
mé té madhe midis aktoréve kryesor qé ndikojné né mbrojtjen e konsumatorit.

*kkkk

Seksioni Il — (pyetjet 2, 5, 6) - pércakton se sa njohuri kané grupet e synuara né lidhje me
sektorét mé me potencial, pér aktorét mé me impakt dhe ideté mé té shumta né lidhje me
mbrojtjen e konsumatorit né zonén e tyre pérkatése.

Né zgjedhjen e sektoréve mé me réndési (pyetja 2) té trija grupet e synuara kané dhéné
pérgjigje si mé poshté (shiko grafikét né vazhdim).
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Dhe pérkatésisht sektorét mé té réndésishém sipas rradhés sé réndésisé pér institucionet publike
(graf. 2/a) jané:

Prodhim bujgésor dhe blegtoral 91%
Prodhimi i produkteve ushqgimore 83%
Prodhimi i pijeve 78%
Tregtia me pakicé 65%

NS S



Tregtia me shumicé
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Sektorét mé té réndésishém sipas rradhés sé réndésisé pér biznesin (graf. 2/b) jané:

o > w N e

Prodhim bujgésor dhe blegtoral
Tregtia me pakicé

Magazinimi

Transporti dhe ruajtja

Prodhimi i pijeve dhe Tregtia me
shumicé

Prodhimi i produkteve ushgimore
dhe Aktivitetet e shérbimit té
ushgimit dhe pijeve

Peshkimi dhe akuakultura

100%
100%
93%
87%

80%

73%
23%




SEKTORET ME ME POTENCIAL NE ZONEN TUAJ
KONSUMATORI - GJIROKASTRA

HPO mJO mNUKDI

MAGAZINIMI 13 0 2
TRANSPORTI DHE RUAJTIJA 12 1 2
TREGTIA ME PAKICE 13 101

TREGTIA ME SHUMICE

AKTIVITETET E SHERBIMIT TE USHQIMIT...
PRODHIMI | PIJEVE
PRODHIMI | PRODUKTEVE USHQIMORE

PESHKIMI DHE AKUAKULTURA

N
IS
o
= N
-
w
-
N
—
o
(o]
[o)]
w
-
[N [N

=
(€]

PRODHIM BUJQESOR DHE BLEGTORAL

Graf. 2/c

Sektorét mé té réndésishém sipas rradhés sé réndésisé pér té intervistuarit né rradhét e konsumatoréve
(Graf. 2/c) jané:

1. Prodhim bujgésor dhe blegtoral 100%
2. Tregtia me shumicé dhe Tregtia me

pakicé dhe Magazinimi 87%
3. Transporti dhe ruajtja 80%
4. Prodhimi i produkteve ushgimore 67%
5. Prodhimi i pijeve 53%
6. Aktivitetet e shérbimit té ushqgimit dhe

pijeve 27%
7. Peshkimi dhe akuakultura 13%

Ndérsa pérsa i pérket ideveve mé té shumta pér mbrotjen e konsumatorit (pyetja 5) té trija
grupet e synuara kané dhéné pérgjigje 10im é poshté (shiko grafikét né vazhdim).
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Sipas té intervistuaréve té grupit Institucione publike, kéto ide vijné kryesisht:

- nga institucionet specifike pér kété céshtje 74%
- nga veté bizneset 57%
- nga pushteti vendor 48%

Pérsa i pérket ideve nga té rinjté, shogata pér konsumatorét dhe_nga investitorét e huaj pérgindja
mé e madhe e pérgjigjeve ka géné JO dhe Nuk e di dhe pérkatésisht:

- ideté nga té rinjté me 26% dhe 30%

- nga shoqgata pér konsumatorét me 43% dhe 13%, dhe

- nga investitorét e huaj me 35% dhe 26%.

Sic vihet re, ka ende puné pér té béré pér té patur késhtu pérmirésime té ndjeshme dhe pér té
reduktuar sa mé shumé vlerésimet jo positive. Pér kété target grup, nevojitet mé shumé
informacion dhe shkémbim idesh mes té rinjve, shogatat pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
institucioneve publike — té gjithé aktoréve kryesoré té impaktit ndaj mbrojtjes sé konsumatorit.
Gjithashtu duhet té keté informacion dhe né lidhje me investitorét e huaj né gasjen e tyre pér
mbrojtjen ndaj konsumatorit.



SHUMICA E IDEVE TE REJA PER MBROJTJEN E
KONSUMATORIT
(BIZNESI- GJIROKASTRA)

EHPO mJO mNUKDI

KRYESISHT NGA INSTITUCIONET SPECIFIKE PER.. 13 111
KRYESISHT NGA PUSHTETI VENDOR 15 (
KRYESISHT NGA TE RINJTE
kRYESISHT NGA sHoQATAT PER... [ NG
KRYESISHT NGA INVESTITORET E HUAJ
KRYESISHT NGA VETE BIZNESET 10 2 2
Graf. 3/b

Sipas té intervistuaréve té grupit Biznesi (graf. 3/b), kéto ide vijné kryesisht:

- nga pushteti vendor 100%
- nga institucionet specifike pér kété céshtje 87%
- nga shogatat pér konsumatorét 73%

Vlerésimi i grupit t&é Konsumatorit né lidhje me pyetjen se nga vijné ideveté mé té shumta pér
mbrotjen e konsumatorit, rezulton sa mé poshté (Graf. 3/c):

SHUMICA E IDEVE TE REJA PER MBROJTJEN E
KONSUMATORIT
(KONSUMATORI- GJIROKASTRA)
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- nga institucionet specifike pér kété ceshtje 93%
- ngashogatat pér konsumatorét 87%
- nga pushteti vendor 80%



- kryesisht nga veté bizneset 65%

Né lidhje me aktorét mé té réndésishém né mbrotjen e konsumatorit (pyetja 6) té trija grupet
e synuara kané dhéné pérgjigje si mé poshté (shiko grafikét né vazhdim).

AKTORET ME TE RENDESISHEM PER MBROJTJEN E
KONSUMATORIT
(INSTITUCIONET PUBLIKE - GJIROKASTRA)
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Pérkatésisht, pér institucionet publike, aktorét sipas rradhés sé réndésisé jané:

1. Autoriteti Kombetar i Ushgimit

(AKUV) 87%
2. Bashkia 61%
3. Tregtaret 48%
4. OJF 43%
5. Terinjte 39%
6. Qarku 26%

Pér biznesin kemi rezultatet e méposhtme, sipas grafikut 4/b:



AKTORET ME TE RENDESISHEM PER MBROJTIJEN E
KONSUMATORIT
(BIZNESI- GJIROKASTRA)
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Té intervistuarit nga rradhét e Biznesit kané vlerésuar sipas shkallés sé réndésisé aktorét mé té
réndésishém pér mbrojtjen e kosnumatorit:

1. AKU 100%
2. Bashkia 87%
3. Qarku 67%
4. Tregtarét 60%
5 OJF 27%
6. Térinjté 13%
AKTORET ME TE RENDESISHEM PER MBROJTJEN E
KONSUMATORIT
(KONSUMATORI- GJIROKASTRA)
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Vlerésimi mé i larté sipas konsumatorit, né lidhje me aktorét mé té réndésishém pér mbrojtjen e

konsumatorit sipas graf. 4/c jané:

AKU
Bashkia
Qarku
TE rinjte
Tregtaret
OJF

ok wnE

100%
80%
67%
47%
40%
33%
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Seksioni 1l1- (pyetjet 3-4) Né kété seksion népérmjet pyetjeve dhe nénpyetjeve kérkojmé té dimé
se sa njohuri kané grupet e synuara né lidhje me politikat dhe iniciativat e ndérmarra né lidhje
me pérmirésimin e mbrojtjen e konsumatorit dhe sigurisé sé ushgimit né zonén e tyre pérkatése.

Né zgjedhjen e masave mé me réndési té politikés pér pérmirésimin e mbrojtjes se
konsumatorit (pyetja 3) té trija grupet e synuara kané dhéné pérgjigje si mé poshté (shiko

grafikét né vazhdim).

Masa té réndésishme té politikés pér pérmirésimin e mbrojtjes se
konsumatorit
(Institucionet Publike- Gjirokastra)
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Té gjitha masat e rradhitura né kété pyetje kané marré njé vlerésim té pérgjithshém pozitiv nga té
intervistuarit e grupit té Institucioneve Publike ku tre vlerésimet mé té larta (si¢ shihet edhe nga

grafiku 5/a) jané pér:

e Trajnimin e stafit té agjencive kompetente (91%), i ndjekur nga
e Transparenca né gjetjet mbi biznesin (83%) dhe



e Konsultimet publike pérpara implementimit té programeve té zhvillimit rajonal dhe
Pérdorimi i procedurave online (74%)

Nga rezultatet, sipas grafikut 5/a, vihet re se kemi njé pjesé té té intervistuaréve gqé masén
Fleksibilitet mé i madh né interpretimin e kérkesave procedurale e kané vlerésuar me 57%
PO, 13% JO dhe 30% Nuk di dhe masén Thjeshtimi i kérkesave té shérbimit publik dhe
hegja e kufizimeve jané pérgjigjur me 57% PO, 30% JO dhe 13% Nuk di

Pra, vihet re se njé pjesé e miré e té intervistuaréve (43% e tyre) ose nuk i preferojné masat ose
nuk kané fare informacion pér kéto masa té réndésishme. Pér kété arsye, mendojmé se, duhet
punuar mé shumé pér dhénien e njé informacioni mé té gjeré pér réndésiné e kétyre procedurave
si masa té réndésishme pér politikat e mbrojtjes sé konsumatorit, né ményré qé té pérmirésojmeé
ndjeshém situatén dhe pér té reduktuar shifrat 30% dhe 13%.

Masa té réndésishme té politikés pér pérmirésimin e mbrojtjes sé
konsumatorit
(Biznesi- GJIROKASTRA)
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Si¢ shihet dhe nga rezultatet e grafikut 5/b, Biznesi ka vlerésuar si masa mé té réndésishme:

e Trajnimi i stafit té agjencive kompetente dhe Konsultimet publike pérpara
implementimit té programeve té zhvillimit rajonal (100% Po)

e Transparencé né gjetjet mbi biznesin (93% Po)

e Thjeshtimi i kérkesave té shérbimit publik dhe heqja e kufizimeve (80% Po)

o Fleksibilitet mé i madh né interpretimin e kérkesave procedural dhe (73% Po)

Vlerésimin mé té ulét pér nga réndésia rezulton ta keté vetém “Pérdorimi i procedurave online”
me vlerésimin 40% PO, 53% JO, 7% Nuk e di; - né kété drejtim duhet punuar mé shumé pér té
dhéné njé informacion mé té gjeré rreth késaj mase dhe pér réndésiné e saj.




Masa té réndésishme té politikés pér pérmirésimin e mbrojtjes sé
konsumatorit
(Konsumatori- GJIROKASTRA)
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Graf. 5/c

Pérgjithésisht vlerésimi i dhéné nga té gjithé té intervistuarit té grupit té Konsumatorit éshté
pozitiv dhe pérkatésisht (renditur sipas rradhés sé vlerésimit):

e Trajnimi i stafit té agjencive kompetente dhe Transparencé né gjetjet mbi biznesin -
87% Po

e (1) Fleksibilitet mé i madh né interpretimin e kérkesave progeduriale, (2) Thjeshtimi
i kérkesave té shérbimit publik dhe hegja e kufizimeve dhe (3) Konsultimet publike
pérpara implementimit té programeve té zhvillimit rajonal 80% Po

e Pérdorimi i procedurave online - 65% Po

Né zgjedhjen e iniciativave mé té réndésishme té mbrojtjes sé konsumatorit né zoné (pyetja
4) kemi pérgjigjet e té trija grupeve té interesit si mé poshté (shiko grafikét né vazhdim):



Iniciativa té réndésishme té mbrojtjes se konsumatorit né zonén tuaj
(Institucionet publike - GIIROKASTRA)
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Té intervistuarit nga Institucionet publike, si¢ shihet garté dhe nga grafiku 6/a, kané vlerésuar
pozitivisht té gjitha iniciativat e rradhitura pér nga réndésia pér mbrojtjen e konsumatorit
dhe pérkatésisht:

1. Aktivitete shpjeguese ose forume me biznesin - 91%
2. Aktivitete késhillimi dhe Pasgyrimi né media - 83%
3. Informacioni - 70%

Iniciativa té réndésishme pér mbrojtjen e konsumatorit
né zoné
(Biznesi- GJIROKASTRA)
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Té intervistuarit nga Biznesi ndérkohé kané vlerésuar shumé pozitivisht té gjitha iniciativat e
rradhitura pér nga réndésia pér mbrojtjen e konsumatorit dhe pérkatésisht:

1. Informacioni 100%
2. Aktivitete késhillimi dhe Aktivitete shpjeguese ose forume me qytetarét  87%

3. Pasgyrimi ne media 80%

Dhe té intervistuarit nga rradhét e Konsumatoréve kané patur njé vlerésim shumé pozitiv né
lidhje me iniciativat.

Iniciativa té réndésishme pér mbrojtjen e konsumatorit né zoné
(Konsumatori- GJIROKASTRA)
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Graf. 6/c

Vlerésimet, (si¢ shihet nga grafiku 6/c mé lart) pér nga réndésia pér iniciativat pér mbrojtjen e
konsumatorit jané pérkatésisht:

Informacioni 100%

Aktivitete késhillimi  100%

Aktivitete shpjeguese ose forume me qytetarét 93%
Pasqyrimi ne media 80%
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Seksioni IV — (pyetja 7, me 5 nén-pyetje) - pércakton se sa njohuri kané grupet e synuara né
lidhje me parimet mé té réndésishme evropiane té ndérmarra né lidhje me sektorin e mbrojtjes
ndaj konsumatorit dhe sigurisé sé ushgimit.

Parimet mé té réndésishme té Nismés sé BE-sé pér mbrojtjen e
konsumatorit
(Institucionet Publike - GIIROKASTRA)
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Sic shihet garté dhe nga grafiku, njé pjesé e miré e té intervistuaréve nga Institucionet publike,
kané njohuri té mira né lidhje me parimet gé duhet té pérfshijé Nisma e BE-sé pér mbrojtjen ndaj
konsumatorit, prandaj pyetjes 7 “Zgjidhni parimet mé té réndésishme té Nismés sé BE-sé pér
mbrojtjen e konsumatorit né zonén tuaj” té intervistuarit kané zgjedhur (rradhitur sipas
réndésisé), parimet e méposhtme né vlerat:

1.

Asistenca gé jepet nga organet vendore pér aplikime né grante apo programe
favorizuese té politikave zhvilluese kombétare: 70% Po, 17% Jo, 13% Nuk di
Pérfshirja né diskutime pér zhvillime té sektoréve sipas prioriteteve té rajoneve:
65% Po, 0% Jo, 35% Nuk di.

Mjedisi i favorshém pér bizneset familjare dhe shpérblimi i frymés
sipérmarrése: 61% Po, 0% Jo, 39% Nuk di

Aftésia e autoriteteve publike pér t'ju pérgjigjur nevojave té¢ NVM-ve: 48% Po
43% Jo, 4% Nuk di

Lehtésimi i pérfshirjes sé NVM-ve pér financimin dhe zhvillimin e njé mjedisi
ligjor dhe biznesi: 39% Po, 4% Jo dhe 57% Nuk di




Rezultatet e dala jané pérgjithésisht pozitive, megjithaté pérséri ka ende puné pér té béré,
sidomos pér té reduktuar 39%-57% e té intervistuaréve gé rezultojné se nuk kané njohuri mbi
disa nga parimet gé duhet té pérfshij¢ Nisma e BE-sé pér mbrojtjen ndaj konsumatorit,
pérkatésisht Mijedisi i favorshém pér bizneset familjare dhe shpérblimi i frymés
sipérmarrése (39% Nuk di) dhe Lehtésimi i pérfshirjes s&é NVM-ve pér financimin dhe
zhvillimin e njé mjedisi ligjor dhe biznesi (57% Nuk di). Por edhe pér reduktimin e rezultateve
té tjera jo té kénagshme té parimeve té tjera, té cilat edhe pse vlerésuar sit & réndésishme nga
shumica e té intervistuaréve, ka pérséri njé pjesé té tyre gqé nuk kané informacionin e
mjaftueshém pér té béré njé vlerésim pozitiv ose negativ (ref. grafikut mé sipér).

Ndérkohé né pyetésorét drejtuar target grupit té Biznesit, lidhur me té njéjtén céshtje, patém kéto
rezultate (ref. grafikut 7/b).

Parimet mé té réndésishme té Nismés sé BE-sé pér mbrojtjen e konsumatorit
(Biznesi- GJIROKASTRA)
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Pjesa mé e madhe e té intervistuaréve nga rradhét e Biznesit, kané njohuri mjaft té mira né lidhje
me parimet qé duhet té pérfshijé Nisma e BE-sé pér mbrojtjen ndaj konsumatorit. Pyetjes 7
“Zgjidhni parimet mé té réndésishme té Nismés sé BE-sé pér mbrojtjen e konsumatorit né
zonén tuaj” té intervistuarit kané zgjedhur (rradhitur sipas réndésisé), parimet e méposhtme:

1. Mjedisi i favorshém pér bizneset familjare dhe shpérblimi i frymés sipérmarrése:
93% PO, 0% JO, 7% Nuk di

2. Asistenca gé jepet nga organet vendore pér aplikime né grante apo programme
favorizuese té politikave zhvilluese kombétare — 93% PO, 0% JO, 7% Nuk di



3. Pérfshirja né diskutime pér zhvillimin e sektoreve sipas prioriteteve té rajoneve —
vlerésuar me 80% PO, 0% JO, 20% Nuk di

4. Lehtésimi i perfshirjes s¢ NVM-ve pér financimin dhe zhvillimin e njé mjedisi ligjor
dhe biznesi - 80% PO, 7% JO, 13% Nuk di

5. Aftésia e autoriteteve publike pér t'ju pérgjigjur nevojave t€ NVM-ve - 67% PO, 0%
JO, 33% Nuk di

Kéto rezultate té dala jané pérgjithésisht pozitive, megjithaté pérséri duke theksuar faktin qé
duhet béré mé shumé puné né kété drejtim, sidomos pér té reduktuar shifrat e 20%-33% e té

intervistuaréve qé rezultojné se nuk kané njohuri mbi disa nga parimet gé duhet té pérfshijé
Nisma e BE-sé pér mbrojtjen ndaj konsumatorit.

kkhkhkhhkhhkhkhkkhkhkhkhiirikhkhkhhkhkhiiriihkhhhihiiikx

Rezultat e intervistave né bashkiné GJIROKASTER

Intervistat e zhvilluara né bashkiné Gjirokastér né lidhje me perceptimin e konsumatorit mbi
performanceén e tregut ndaj mbrojtjes sé konsumatorit dhe sigurisé sé ushgimit, kemi kéto
rezultate:
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Sic vihet re dhe nga grafiku, kemi njé rezultat té pérgjithshém pozitiv, me njé vlerésim té
pyetjeve (renditur sipas vlerave té pérgjigjeve pozitive)

Vlerésimi mbi pérgjegjésiné dhe ndérgjegjshmériné e konsumatorit: Pozitiv

1. Ajeni né dijeni té té drejtave tuaja si konsumatoré? 82% Po, 9% 18
2. A e shqyrtoni datén e skadimit té artikujve gé blini? 100% Po, 0% Jo
3. Ju vete e kontrolloni nje produkt perpara se ta blini? 100% Po 0% Jo



4. Kur blini ndonjé artikull, insistoni né njé faturé?  64% Po, 36% Jo (*)
5. Ae kontrolloni peshén e produkteve té pérmendura né artikuj? 55% Po, 45% Jo (*)

(*) Pér t’u pérmirésuar ndérgjegjshémria e konsumatorit né kérkimin e llogarisé né lidhje me
blerjet, cilésiné e produkteve gé blejné dhe konsumojné.

VIérésimi ndaj institucioneve dhe mediave pér rolin e tyre ndaj mbrojtjes sé konsumatorit:
Pozitiv

1. A mendoni se media mund té luajé njé rol té réndésishém né rritjen e ndérgjegjésimit té
konsumatorit? 100% Po, 0% Jo
2. Mendoni se institucionet po punojné si duhet? 82% Po, 18% Jo

VIérésimi i tregut né lidhje me cilésing, mirémbajtjen e produkteve dhe reflektimit té
cilésisé sé produkteve tek ¢gmimet: Pozitiv

1. Akeni hasur ndonjéheré me produkte té fallsifikuara apo té kopjuara? 18% Po, 73% Jo,
9% Nuk e di

2. Si e shikoni tregun, né pérmirésim? 100% Po, 0% Jo

3. Nése po ose jo, né ¢ drejtim?

Ne cilin drejtim permiresimi 100%?

H cilesi
M zhvillim/ permiresim
B mirembajtje/ higjene

n/a

Banorét e intervistuar né kété bashki kané vlerésuar pozitivisht (100%) pérmirésimin e tregut
duke dhéné opinionet e tyre se né ¢’drejtim kané ndodhur kéto pérmirésime.

Pérgatiti:
Vilma Kolpea

Eksperte Ekonomie








